


Relatorio Gerencial
de Servicos

Periodo: 01 a 31 de Julho de 2018




VHATENG A AQHRULTUR
Vm L i“iﬂﬁl““:‘

Criado na época do Império, Mapa completa 158 anos
fi Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), responsavel pela gestao das politicas publicas de estimulo a agropecuaria,
pelo fomento do agronegécio e pela regulacdo e normatizacdo de servicos vinculados ao setor, completou 158 no sibado (28). Sua
origem remonta ao tempo do Império, tendo sido criado pelo imperador Dom Pedro Il, em 28 de julho de 1860, pelo decreto n° 1.067,
ainda como Secretaria de Estado dos Negécios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.
Em 2017, as exportagfes brasileiras do agronegdcio somaram US$ 96,01 bilhdes, registrando crescimento de 13% em relacéo a 2016. No
periodo, o setor foi responsavel por 44,1% do total das vendas externas do Brasil. Com o crescimento do valor exportado sobre o das
importacfes, o saldo da balangca do setor foi superavitario em US$ 81,86 bilhdes, ante os US$ 71,31 bilhdes do ano anterior. Foi o
segundo maior saldo da balanca do agronegdcio da historia, inferior apenas ao registrado em 2013 (R$ 82,91 bilhdes).
O agronegdcio no pais compreende desde o pequeno até o grande produtor, reunindo atividades de fornecimento de bens e servigos a
agricultura, producdo agropecuaria, processamento, transformacéo e distribuicdo de produtos de origem agropecuaria até o consumidor
final.
Sob sua gestdo se encontram aspectos mercadolédgico, tecnoldgico, cientifico, ambiental e organizacional do setor produtivo e também
dos setores de abastecimento, armazenagem e transporte de produtos das safras agricolas, além da gestdo da politica econémica e
financeira do agro.
Com a integracdo do desenvolvimento sustentavel e da competitividade, o Mapa visa a garantia da seguranca alimentar da populagéo e a
producéo de excedentes para exportagéo, Fonte: Site MAPA




Demonstrativo Anual de Manifestacoes Recebidas
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Evolucao Mensal das Manifestacoes
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Este grafico apresenta o quantitativo de demandas recebidas mensalmente nos ultimos meses e tem
como objetivo demonstrar a evolucdo das demandas més a més. O quantitativo de demandas
atingido no més de julho/2018 foi inferior aos outros meses, uma media baixa em comparacdo aos
meses anteriores.
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Manifestacoes geradas no més

363

RECEBIDAS

CONCLUIDAS PENDENTES

No quadro acima, demonstra o quantitativo de demandas recebidas no més de julho/2018 na
Ouvidoria/MAPA. Foram registradas um total de 363 demandas, sendo que 67,22% foram respondidas
ao cidadao e cerca de 32,78% continuam pendentes, aguardando repostas das areas técnicas que na
maioria das vezes necessitam abrir processos e/ou solicitam pareceres técnicos.




Tipo de Manifestacao

TIPO DE QUANTIDADE Sugestdes
MANIFESTACAO DEMANDAS Solicitacdes 1% Comunicacao
. 16% l | de
COMUNICACAO 114 Irregularidades
- 32%
DENUNCIAS 109
ELOGIOS 4 .
Reclamacbes
SIMPLIFIQUE 0 20%
RECLAMACOES 74
SOLICITACOES 56 Elogios
- 1%
SUGESTOES 4 Dentincias
TOTAL 363 30%

A Das 114 demandas de comunicacao, 102 foram concluidas e 12 est&o sendo tratadas nas areas responsaveis.

A No total de 109 denuncias, 37 foram respondidas ao cidad&o, 72 estdo sendo tratadas nas areas responsaveis.

A Das 74 reclamacdes, 49 foram respondidas ao cidad&o, 25 encontram-se em andamento nas areas responsaveis.
A Das 58 solicitacdes, 49 foram concluidas, 9 encontram-se em andamento junto as areas técnicas responsaveis.
A Nao foram cadastradas manifestacdes do simplifique no més de julho/2018.

A As 4 sugestdes, 4 foram respondidas ao cidad&o, e ndo a demandas sendo tratadas nas areas responsaveis.

A Dos 4 elogios, 3 foram concluidas, 1 encontram-se em andamento junto as areas técnicas responsaveis
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Manifestacoes geradas por Origem de Registro

ORIGEM QUANTIDADE
Central 0800
Web / 30%

0,
CENTRAL (0800) 110 %
CARTA 1
E-MAIL 92
TELEFONE E .
PESSOAL
WEB 159 0% L E-mail
0% 26%
TOTAL 363

Central de Relacionamento 0800: ligacfes recebidas pelo 0800 704 1995 e automaticamente transferidas aos atendentes
da Ouvidoria para atender os manifestantes.

Carta: Demandas registradas por correspondéncias enviadas a Ouvidoria.

E-mail: Demandas registradas pelo e-mail institucional ouvidoria@agricultura.gov.br.

Telefone e Pessoal: Manifestacdes registradas pelos telefones internos da Ouvidoria ou pessoalmente .

Web: Manifestacdes registradas pelos demandantes por meio do Formulario Web na pagina da internet.




Tipos de Manifestacoes por Origem de Registro

Central 0800 E-mail
Sugestéo b Sugestéo b1
Solicitagdo | | 6 Solicitagdo | 20
Reclamacdo | 17 Reclamagdo | 29
simplifique | 0 Simplifique | 0
Elogio | 0 Elogio | 2
Denlincia o —— 30 Dentncia 38
Comunicacéo i i i i i | | Comun i.F: aé
0 5 10 15 20 25 30 35 0 20 40

Presencial
Carta Web
x ] - Sugestéo |o
Sugestdo | 0 Sugestdo | 2 oA |
T - Solicitagdo | 0
Solicitacéo 1 0 Solicitagdo # 32 Recla:maggélo 7 1
Reclamag&o | 0 Reclamacao 27 Simplifique | 0
Simplifique | 0 Simplifique | 0 pEI(;qgio 1o
Elogio 10 Elogio = 2 Dendncia | 0
Dendncia | 0 Dendncia 41 R
) . C ] 'Y Comunicagéo | 0
Comunicacdo |mmm— —— 1 Comunicacéao * 5%

0 05 1 15 0 20 40 60 0 0,5 1 15




Manifestacoes por Status

QUANTIDADE
STATUS DEMANDAS Encaminhada
por Outra
Ouvidoria Cadastrada
Cadastrada 61 0% / 17%
Complementaca
Complementacéo de o Solicitada
Informagaio 42 ’_ 12%
Complementada 15
Concluida 244
Complementada
- Concluid 4%
Resposta Intermediéaria 1 e 6
TOTAL 363

CADASTRADA: demandas registradas no sistema ouvidoria que estdo aguardando atendimento.
COMPLEMENTACAO DE INFORMACAO: Pedido de informacio da demanda ao cidad&o.

COMPLEMENTADA: demandas onde o cidadéo inseriu alguma informagdo complementar.

RESPOSTA INTERMEDIARIA: demandas que estdo em tratamento aguardando resposta conclusiva da area técnica.
CONCLUIDAS: demandas concluidas pela Ouvidoria (respostas ao cidad&o).




Manifestacoes por Unidades

demandas recebidas pela Ouvidoria séo distribuidas pelas Unidades Organizacionais deste Ministério, as quais tém a
mpeténcia de apurar e fiscalizar. Demonstramos no quadro a seguir o cenario atual das demandas recebidas no

correr do més de julho/2018:

UNIDADES Completadas Pendentes

GM
SE
SDA
SMC

SRI
ACE
SFA
SPA
SAP
CASEMG
CEPLAC
CONJUR
INMET
OUVIDORIA
TOTAL

SRI - Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegaocio

SPA - Secretaria de Politica Agricola

SFA - Superintendéncias Federais da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
CASEMG - Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais
CEPLAC - Comisséo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira

INMET - Instituto Nacional de Meteorologia

OUVIDORIA - Ouvidoria/MAPA

GM - Gabinete do Ministro

SE - Secretaria Executiva

ACE - Assessoria de Comunicagao e Eventos

CONJUR - Consultoria Juridica

SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria

SMC - Secretaria de Mobilidade Social, do Produtor Rural e do Cooperativismo




Distribuicao de Manifestacoes por Unidades

Unidade: GM - Gabinete do Ministro

Total
Demanda

TOTAL =

Areas da GM Comunicacdo | Denudncia Elogio Simplifique Reclamacéao Solicitacéo Sugestao

Unidade: SPA - Secretaria de Politica Agricola

Total

Areas da SPA Comunicacao Denuncia Elogio | Simplifique Reclamacéo Solicitagéo Sugestao Demanda

SPA - Secretaria de Politica
Agricola

SPA/GABINETE/SPA

Unidade: SMC - Secretaria de Mobilidade Social, do Produtor Rural e do Cooperativismo

Total
Demanda

SDC - Secretaria de
Desenvolvimento Agropecuario 1 1
e Cooperativismo

TOTAL 1

Areas da SMC Comunicacao Denuncia Elogio | Simplifique Reclamacéo Solicitagéo Sugestao




Distribuicao de Manifestacoes por Unidades

Unidade: SE i Secretaria Executiva

Total
Demanda

Areas da SE Comunicacao Denuncia Elogio | Simplifique Reclamacao | Solicitacdo | Sugestao

C - Servico de Informacgéo ao i i ) i 2 2 i 4
dadao
SE/SPOA - Subsecretaria de
Planejamento Orcamento e 1 - - - - - - 1
Administracéo
SE/SPOA/CGAP - Coordenacéo Geral
e ~ 1 1 - - 3 - 1 6
de Administracéo de Pessoas
SE/SPOA/CGAP/COPES -
Coordenacao de Administracéo de 1 - - - 1 - - 2
Pessoal
SE/SPOA/CGSG - Coordenacédo Geral
o . . 2 - 2 - 2 - 1 7
de Logistica e Servigos Gerais
SE/SPOA/CGTI - Coordenacédo Geral
) ~ - - - - 13 2 - 15
de Tecnologia da Informacgéo




Distribuicao de Manifestacoes por Unidades

Unidade: SDA T Secretaria de Defesa Agropecuéaria

Areas da SDA Comunicacao Denuncia Elogio | Simplifique Reclamacdo |Solicitacdo |Sugestédo DeLo;ﬁlda
AL - Coordenacéo Geral do
. - - - - - 1 - 1
boratorial
VIGIAGRO Vigiagro - Area ) ) ) ) ) 1 ) 1
getal
SDA/CGVIGIAGRO/Vigiagro -
p . - 1 - - 3 - - 4
Area animal
SDA/DFIA - Departamento de
: S . - - - - 1 - - 1
Fiscalizacdo de Insumos Agricolas
SDA/DFIA/ICGAA - Coordenagéo 1 i i i ) i i 1

Geral de Agrotoxicos e Afins
SDA/DFIP/CFPV - Coordenacédo de
Fiscalizacdo de Produtos - 2 - - - - - 2
Veterinarios
SDA/DFIP/Coordenacéo de

Alimentos para Animais i 1 i i ) i i 1
SDA/DIPOV/CGVB - Coordenacéo i i i i 1 i i 1
Geral de Vinhos e Bebidas

SDA/DSA/CTQA - Coordenacéo de i i i i 1 i i 1

Transito e Quarentena Animal
SDA/GABINETE/SDA 1 - - - 1 - - 2
TOTAL 15




Distribuicao de Manifestacoes por Unidades

Unidade: Superintendéncias da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

SFAs Comunicacéo Denlncia Elogio Simplifique Reclamacao Solicitagéo Sugestao De-rr:;ilda

rintendéncia SFA/AC 1 1
Superintendéncia SFA/BA 1 5 - - 1 1 - 8
Superintendéncia SFA/CE - - - - 1 - - 1
Superintendéncia SFA/DF - - - - 1 - - 1
Superintendéncia SFA/ES - - - - 1 - - 1
Superintendéncia SFA/GO 4 6 - - - - - 10
Superintendéncia SFA/MA 2 2 - - 1 - - 5
Superintendéncia SFA/MG 7 14 - - - 1 - 22
Superintendéncia SFA/MS 1 3 - - 2 - - 6
Superintendéncia SFA/MT 1 1 - - 0 - - 2
Superintendéncia SFA/PA - 2 - - 1 - - 3
Superintendéncia SFA/PB - - - - 1 - - 1




Distribuicao de Manifestacoes por Unidades

Unidade: Superintendéncias da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

SFAs Comunicacao Denuncia Elogio Simplifique Reclamacao Solicitagdo Sugestao De-lr—:;ilda
endéncia SFA/PE 1 0 0 0 0 0 0 1
tendéncia SFA/PR 6 3 0 0 2 1 0 12
Superintendéncia SFA/RJ 0 1 0 0 1 0 0 2
Superintendéncia SFA/RS 5 5 0 0 1 0 0 11
Superintendéncia SFA/SC 3 7 0 0 1 2 0 13
Superintendéncia SFA/SP 14 5 0 0 3 1 0 23
Superintendéncia SFA/TO 0 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 124

Unidade: CEPLAC - Comissao Executiva de Planejamento da Lavoura Cacaueira

.. . . o - . - Total
SFAs Dentncia Elogio Simplifique Reclamacéao Solicitacdo Sugestao Demanda

CEPLAC - Comisséo Executiva de
Planejam. da Lavoura Cacaueira

TOTAL -




Manifestacoes Pendentes por Unidades

No quadro abaixo é demonstrado o quantitativo de demandas pendentes por Unidades Organizacionais
do MAPA no més de Julho/2018.
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GM - Gabinete do Ministro SRI - Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegocio
SE - Secretaria Executiva SPA - Secretaria de Politica Agricola
ACE - Assessoria de Comunicagao e Eventos SFA - Superintendéncias Federais da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
CONJUR - Consultoria Juridica CASEMG - Companhia de Armazéns e Silos do Estado de Minas Gerais
SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca CEPLAC - Comisséao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira
SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria INMET - Instituto Nacional de Meteorologia

SMC - Secretaria de Mobilidade Social, do Produtor Rural e do Cooperativismo OUVIDORIA - Ouvidoria/MAPA




Demonstracao Anual das Manifestacoes Pendentes

Pendéncias ao final de cada ano:

zam—//' 2153
2000 - 1699
1500+
1000 ¥~ 775 664 624 719
444 348
- | Banlss
O T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O quadro acima demonstra as pendéncias que existiam na Ouvidoria ao final de cada ano.

Em relacdo a demandas pendentes no ano de 2018, essas compreendem a somatéria das demandas pendentes de
respostas no corrente ano, bem como, aquelas pendentes de anos anteriores. Neste més de julho/2018 tivemos o
seguinte cenario: das 363 demandas recebidas, temos um quantitativo de 119 pendéncias. Com o objetivo de reduzir
0 numero de pendéncias, a Ouvidoria/MAPA vem trabalhando em parceria com as areas técnicas, visando o
cumprimento dos prazos estabelecidos pela IN 05 de 18/06/2018 da CGU/OGU.




Pendéncias por ano ao final de julho/2018:
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O quadro acima desmembra o total das 119 demandas pendentes até julho de 2018.

Das 348 demandas pendentes, 1 é de 2015 e 15 séo de 2016 e 77 sdo de 2017 e 255 séo do presente ano.

As demandas pendentes dos anos de 2015 e 2016 continuam em analise nas areas competentes, aguardando resultado
de processos que foram instaurados para apurar os casos demandados. A morosidade no atendimento das demandas
geram focos de insatisfacfes dos demandantes, o que piora os indices da pesquisa de opiniéo.




